Způsob instalace certifikátu zkušebního komisaře
V tomto dokumentu je popsán postup instalace certifikátu zkušebního komisaře na PC s aplikací eTesty.

V případě nesprávné instalace certifikátu nelze podepsat ukončený test, při podepsání se vyskytne chyba PVS003, v podrobnostech o chybe je kromě jiného text “klíč nenalezen”

Zkratka IE má význam aplikace Internet Explorer.

Je třeba ověřit instalaci certifikátu uživatele (zkušebního komisaře). V IE v menu Nástroje (Tools) – Možnosti Internetu (Internet Options) na záložce Obsah (Content) tlačítko Certifikáty (Certificates) na záložce Osobní (Personal) musí být zobrazen certifikát uživatele. Pokud není zobrazen na této záložce, nýbrž na záložce Ostatní uživatelé (Other People) vyskytne se při použití certifikátu uvedená chyba.

Řešení: Je třeba nainstalovat certifikát uživatele včetně privátního klíče. 

Postup při vydávání certifikátu byl následující: uživatel (zkušební komisař) si vygeneroval na nějakém počítači žádost o certifikát. Na základě této žádosti (kterou měl na disketě) navštívil pracoviště České Pošty, kde mu byl vystaven jeho osobní certifikát. Tento certifikát musí uživatel (alespoň dočasně) nainstalovat na STEJNÝ počítač, na kterém byla generována žádost o tento certifikát. Při instalaci tohoto certifikátu jej musí označit jako exportovatelný. Po instalaci tento certifikát vyexportuje s volbou Exportovat včetně privátního klíče. Takto vyexportovaný certifikát může následně naimportovat na stanici zkušebního komisaře a zde jej použít pro podepsání testu. Export certifikátu lze provádět v IE, v stejném dialogu, který zobrazuje uživatelovi osobní certifikáty (viz výše). 
V jistých případech může být lokální / doménovou politikou přístup k nastavení v IE zablokován (na počítačích, ze kterých byl certifikát generován) V tom případě použít následující postup (přihlášen jako uživatel, pro kterého se exportuje certifikát):

Windows – tlačítko Start
Spustit (Run) – Otevřít (Open): mmc

Menu Soubor (Konzola, File) – Přidat nebo odebrat modul snapin (Add/Remove Snap-in)

Na záložce Samostatný (Standalone) tlačítko Přidat (Add)

Vybrat ze seznamu Certifikáty (Certificates), tlačítko Přidat (Add)

Zvolit Můj uživatelský účet (My user account), tlačítko Dokončit (Finish)
Tlačítko Zavřít (Close)

Tlačítko OK (OK)

Nyní by mělo jít rozbalit cestu: Kořenový adresář konzoly / Certifikáty – aktuální uživatel / Osobní / Certifikáty (Console Root / Certificates – Current User / Personal / Certificates)

Zde by měl být zobrazen certifikát uživatele. Na něm popup menu Všechny úkoly / Exportovat (All tasks / Export…)
Zobrazí se průvodce exportem

Další (Next) 

Ano, exportovat soukromý klíč (Yes, export the private key) – Další (Next)

Formát Personál Information Exchange – PKCS č.12 .PFX,  (Personal Information Exchange – PKCS #12 .PFX)

Povolit silnou ochranu (Enable strong protection )

Další (Next)

Heslo (může zůstat prázdné - je vyžadováno při importu certifikátu na jiný počítač)

Další (Next)

Zadat jméno souboru, Další (Next)
Dokončit (Finish)
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